CONTENTSQUARE

Data Flow



Visitor
(individual who visits
Customer’s website/app)

User ]

(customer’s
employee/contractor who
uses Contentsquare’s
solutianj

Contentsquare Data Flow

Customer

Customer’s

k website/app

/

@ Contentsquare

T Tm

aws @

Contentsquare
Saas solution

\\ O ¢ il

5 P i

Dashboard

\;/

Customer’s Data are replicated

aws

~

> Backup

A\ Wicrosoft Azure

/

1. Visitor lands on a Customer website/app

2. Visitor's browser loads the Customer’s
website/app with the CS Javascript Tag
embedded inside

3. CS Javascript Tag sends Visitor’'s limited
personal data (IP address, online unique identifier,
digital behavior data) to Contentsquare’s
solution, which is stored in AWS/Azure data
centers (EU)

4. User logs in to Contentsquare’s solution

5. User loads its dashboard to access the
analytics and insights provided by
Contentsquare
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1. Le Visiteur arrive sur le site/app du Client

2. Le navigateur du Visiteur charge le site/appli du
Client avec la balise javascript de Contentsquare
intégrée

3. La balise javascript de Contentsquare envoie
des données personnelles limitées du Visiteur
(adresse IP, identifiant unique en ligne, données
comportementales en ligne associées) & la
solution Contentsquare, lesquelles sont
hébergées dans I'UE chez AWS/Azure

4. L'Utilisateur se connecte d la solution
Contentsquare

5. L'Utilisateur charge son tableau de bord pour
avoir acces aux analyses et insights fournis par
Contentsquare



